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INICIO PREGUNTAS FRECUENTES 5 DE USO DECLAR

Aqui se digitara el

FS" Usuario que se le $

Proporcioné

105 CLENTES; TIGO ONUNE. SERVICIO
'UALQUIER HORA, TODOS LOS DIAS DEL
A INTERNET, CON ESTE SERVICIO USTED

"0/
ISTED DESDE SU CASA, GFICINA, NEGO- 0
€10 O CUALQUIER PARTE DEL MUNDO,

Aqui se digitara el
Password que se le
proporcioné




Manual Tigo Online - El Salvador

%

Satisoce & $
Joweccion postal: |

Direccion Postal : I L EDIFICIO TORRE Dy
Perioda de Facturacion ; 0 ) !

CAMBIO DE CONTRASERA TIGO ONLINE

Estimado Clisnte:

(s % )

Para su seguridad, Tigo e solcita cambiar su clave de acceso a Tigaonling,
|a cual debe estar constituida por un minimo de 8 CARACTERES, utilizanda una combinacidn
de al menos 2 de los siguisntes arupos de caracteres:

Aqui se digitara la
contrasefia actual

* Letras mindscula;

* Letras mayiscula;

* Nimeros

* Caracteres especiales & §, %, +, 7, &)

Ejemplo: Tign1234

El sistema le solicitar4 de mansra automética y periddica el cambio de CLAVE secreta,

Introduzca Clave Actual: Aqu ised |g itara la
Introduzca Clave Nueva: ~
o rueva Conasefs nueva contrasena
Carren Electranico

Confirmacion Correo Elactrdnico

Limpiar

Aqui se digitara
otravez la nueva
contrasefi

17071 | 29/01/1999 | POSPAGD TDMA 16999
99150 | 29/08/2000 | TELEFTX 16999 ( -
184684 | 16/06/2003 | FREE TDMA 16993
186707 | 16/07 /2003 | PREPAGD TDMA 16999
202471 | 16/06/2004 | POSPAGD GSM 16999 +
204376 | 29/07 /2004 | HIBRID: il 16999
204437 | 30/07 2004 TOMA 16993
204435 | 30/07 /2] 5M 16999
230466 (] PAGD G5M 16999
272 PRSIEDGE 16993
MOS PUBLICOS GSM | 16999
Estas son las diferentes £ e
tecnologias que posee el
cliente, se tiene que elegir t
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e M I = I T -
Compromiso
1 a

™ POSTPAGS i 7 L. PLAN STAFF 1500 MINUTOS
FiHE = TELHOKIA 5300 Ak e

PLAK STAFF 1500 MIKUTOS

LIERES 2

#uns PN TEL, MOBIL WKS30 SILYER Activo

T E(;"_:IYPMO
#rie LT - El cliente debe dar clic sobre el
#ee 20 maeoren| teléfono que desea consultar para
s L mosowesics| qUE S€ muestre su informacion

o POSTPAGO  |TEL, MOTOROLA V-3 R
L #ene GoM CBLUETOOTH

POSTRAGD
G5M

3 g T TR MOTOROLA 73 BLACK Hekive

T LIERES

#fRH TEL, NOKIA 6230 Ackivg PLAN DE CONSUMO DE STAFF,
PLAN STAFF 1500 MINUTOS
LIBRES

PLAK STAFF 1500 MINUTOS
LIBRES

2 g EATTRRO o el ARl fckivg

003- 2+

Elsqueda por Teléfono Euscar ionar contrako

Acé se debera digitar el nimero d
telefono




Manual Tigo Online - El Salvador

045 6

Datos de la linea: 77867738
i}

Meses de Compromiss | ,( 1
Plam:de Consum ; PLAN-5T 2

Promocin Actual : SIH PROMGCIOR G5M

Madels de Teléfona Registradn TEL. MOBIL WE530 SILYER

Eskada | Activo '(
consumo:al (120712007 128 ( $

Limite de Crédito ; g ininmnen
Prizima Fecha de Pago’

Proéirio Paga |

5 PLUSS
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Aqui podra seleccionar el teléfono al cu
P [ pmror se factura (para clientes con mas de u
& 2005 FCM- -7 teléfono).

7 J20es FEM--T; 415 2005 3015 2005 FRERR TH5.ET Tarcelada
& 2005 FCM- 71 1447 f2008 1 8 12005 o] 445067 Carcelada
5 2005 FLM- 71 115 f200s 30 6 {2005 #EHE §163.59 Carcelada
4 2005 FCM- -7t 55 fenns 30 (5 2005 RE## $45.67 Carcelada
3 2005 FEM--5¢ B4 /2005 28 14 2005 B 4567
2 j2nns FCM- -6l B3 2005 30 43 2005 RS 34567
1 {2008 FLM- -6, 4 J2 [200s 28 12 2005 AR 475,78
12 f2004 FCM- 61 511, [2005 27 11 f200s FHER $45.67 Carcelada
11 {2804 FEM- -6 4 12 fan0s 29 [12/j2004 #HER 45,67 Cancelada
10 {2004 FEM- -6 9415 f2004 29 111 {2004 HEg# $45.67
92004 FEM--62 310 /2004 000 | RERR 360,43
& 2004 FEM-= -6; &3 f2004 23 212004 REER 326,24 Cancslada
72004 FEM- 61 5.f2 f20nd 30 {8 {2004 #idH §11.08 Cancelada

Cantidad de Facturas : i5
Yalor Total Facturas : £1,216.03

Zamhbio de
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Aqui podra seleccionar el teléfono que se
reporto (para clientes con mas de un
| teléfono).

14 }I 10 “ 0z #### FRTOGE NOKTA Liabi i HEEAHILR, KR Finalizads
19106 2003 BREE TR OO Lo Fiidlaat

ion de Reportes  Cambio

%
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6.2 Visualizacion de los datos

Seleccionar un teléfono
(para clientes que poseen
mas de un teléfono)

Estado del e e ncvosn |

INACTIVO servicio $0,00
INACTIVO ( ACtiVO $0.00

INACTIVO . $0.00
ACTINO /nactivo 0 $0.00
ACTIVO 572 ~oTCE MAIL DEFALLT (5/C) 022003 $0.00

INACTI TRANSFERENCIA DE LLAMADAS(SIN COSTO $0.00

ACTIVO LLAMADA EMN ESPERA ( SIN ) I ] $0.00

ACTIVO CONFERENCIA TRIPARTITA (SIN COSTO) 07022003 $0.00
ACTIVO SERVICIO CALLER 1D, BAD TS 0 $0.00
CTIVO SERYICIO GPRS WA 04/01/2005 $0.00
ACTIVO SERVICIO GPRS/MMS En esta columna se 01/01/2005 $0.00
ACTIVO SERVICIO GPR 31 $0.00
: - muestra la -
ACTIVO SERVICIO MAIL ALERT BAS 07022003 $0.00
..,
ACTIVO recercionoe Mensaey  descr 1pcion de lOS $0.00
CTIVO ENYIO DE MENSAJES COR ] $0.00
Servicios
INACTIVO  ACTIVA REDES INTELIGENTI $0.00
INACTIVO  ACTIVA REDES INTELIGENTES C/ROAMING $0.00

>
v tigoonline, com.sv 5%

6.3 Activar / Desactivar Servicios

En la parte inferior de la ventana
ACTIVA REDES INTELIGENTES $0.00
ACTIVA REDES INTELIGENTES CIROAMING $0.00

los botones anteriores, se le

- A o 1 1 A

Presione este
boton para

desactivar
servicio(s)

Presione este
botdn para activar
servicio(s)

b
e, Higoonline, com. sy @
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i
B O e |
[F RESTRICCION LLAMADAS LT SIC
=] RESTRICCION LLAMADAS ENTRANTES Para activar los |
e Ty e ] = .. +
i RESTRICCION LLAMADAS SALIENTES servicios
E TRANSFERENCIA DE LLAMADASISIN COSTO seleccionados dar
194 REDES THTELIGENTES . .
T clic a este bot6
O L& REDES THTELIGEMTES CROAMING #
Seleccionar la casila
del servicio que se
desea activar.
( 1
La pagina en https:/fwww. tigoonline.com.sv... 253
i : o
Confirma la Esta seguro de que desea realizar |a Activacion: Cancela la

activacior activacion y deja la

ventana anterior

x
tm}
1
]
=5
]
=
e
i
w
)
()
o
]
=

Servicio(s)
activado(s

FECHA: 12/07(2007

HORA: 15:12:56




JLDdVIVIVIV Yul dC

;sea desactivar.

derechos

s

La pagina en https:/fwww.tigoonline.com.sv...

Esta sequro de que desea realizar la Desactivacion

'ma la
tivacion

Cancela la
desactivacion y deja
la ventana anterior.

(?)
) o

| Aceptar | [ Cancelar

(S

Al dar clic en Aceptar se
mostrando luego una vent:

P ana se
Dlreccmn FDStal 8 _

Perioda de Facturacion : al 10/8/2007 (CICLO 'H") iente d e
Servicio(s)

DESACTIVACION DEL TELEFONO [77867738] HA CONC de sac thadO
SERVICIO WAP

FECHA: 12/07/2007
















Ingresar la nueva
direccion electrénic

(




& & &
%
> < %
# +
( (
i
1

Seleccionar teléfon

Seleccionar period
de facturacion




Al dar clic sobre es
botén, se generara un
archivo electrénico
con la informacion

del reporte

Periodo de
facturacion
seleccionado
para el report

Al dar clic sobre esto
botones, se abre un
ventana con el detall

del reporte para poder
imnrimirlo.

Detalle de
facturacio

i

Mostrara
propiedades de

Impresion para que
cliente imprima s

Detalle de
facturacio

i

1#




Dar clic para
iniciar la
impresion del
reporte

%

%




7 %

Seleccionar
periodo de
facturacion a
consulta

Aca se puede
seleccionar un

teléfono
especfifico parg
el report

Dar clic en
Aceptar para
generar
reporte

) 05 6 *

Herramienta

de filtro de
datos

Al dar clic sobre est
botdn, se generara un
archivo electrénico

con la informacion
del reporte

Detalle de
cada
teléfonc

Los datos de esta
columna pueden se
utilizados como
palabra clave para

hacer filtros

$ ( (




Palabra
clave para
filtro

Valor para

comparar

3 / /
( ( 4 1 $ ( $
+ (
( « /1
&
+ + % -
+ ( 3
3 ( % (0
(
) 8* +
4 1 ( (
8
@ i / (0
5 4 1 $ &

Dar clic parg
realizar
busqueda




1 AB/6 ACAR " ADAR " 5
4 / 8;:::0
ACA& 1
0@ + (
( ) 0"
( ( 81 &
- 1
4@ 3 3 %

Teléfonos
gue cumple
con el filtrc

Campo con e
gue se realizd
el fitro

Valores que
cumplen con g
comparacion dge
fitro

Dar clic para
consultar mas
detalles




)0 ,
)0 .- <
%
> <
#
A .
(
o =

Seleccionar
teléfono a
consultar

Seleccionar
periodo de
facturacion @
consulta

Dar clic para
generar
reporte

%




)005

)4

)4 . -

6

Periodo dd

fﬂ;
a consultar

\Eeleccionar telé

Detalle del
reporte

$4

%

%




)4 "

)4

05 6

Aca aparece

el cadigo de
cliente

)8

)8 .

Nombre de Iz
transaccione]

realizada

&

+ & 0

1#

($

en que se
realizé la
transaccio

%

%




)8 " -

Seleccionar
un teléfono &
consulta

Seleccionar
el periodo de
facturacio
y805 6 *
J( ( 1=%
(
($"$
( /
- $
$ (
( + &9% 1




(@

J1@A 0

%

%

978

%

%

%




Seleccionar
teléfono a consultar

Seleccionar
periodo de
facturacion para
el report

Dar clic para
generar reporte

) 05 6

Para visualizar el
detalle de otro
periodo seleccione
aqui.

Detalle del
reporte




)F > <"

JF . - ><
%
> < %
#
<57
(
i (
)F " =
# <57
(
+
JFO5 6
+ <57
1( -
$ 1"




)'< 2+

) - <
%
< %
(
(
)' ! =
Seleccionar
opcion de reporte: ro#
-Lineas Fijas
- Lineas Moviles ) (
Quitar ?(
checke para 1
generar & (4
&
& (4
)'0& =+,
( (
( ( (40




Teléfono al que seg
llamé o del que se
recibié llamada

)'4& & . #

Teléfono al que se
llamé o del que se
recibié llamada




)'8&

Teléfono del
cliente

%

%

%

1




()]
@
©“

% . G 9 2

ﬁN ombre del horario

Checkear si desea seleccio
todas las horas de ese di:

Checkear si desea selecciohar
todos los dias a esa hora

especifica especifico
vg (
/ $
$0
$
$ C "(
$
1, @ ( !
$
$
=1 $
( (
E
E
+ 3 $ 2
$ $




Dar clic para ver
el horario

+ $ "
1
0. + E
$
1
+ $

Seleccionar
horario




41

DE

%

%




<%

<%

Marcar ell212equivale
llamar al teléfono
78771111

%
( %
;@
% A
% "(
%
%
i




<%

<%

Checkear la casilla
del nimero corto a

modificar

Checkear la casilla
del nimero corto a

eliminar

Seleccionar el
nuevo teléfono
para el numero
corto.

( %
+
%
(
A
" (
#
%
+
%
1
%
(
(




& 3HI

"&1(1

Seleccionar tipp
de llamada a
permitir

[restringir

% 2 #

& DE #

%

=%




%

&6 =

DE

7 76=<67

%

4

572667




3 & 3HI
# DE
1
Teléfono . ) Horario
especificado en la Tipo de lamadas establecido
lista B&W
1( % 1( " $
$ $ % $ $ % $
+ & 3HI
# $ %
% DE
Seleccionar la Seleccionar el
lista a modificar nuevo horario
para la lista
& $ % (
$ DE "
+
* 1 & 3HI
+ $" oo
+ ( & " 2 ( 1

Seleccionar la
lista a eliminar

(@ %




%

%

DE

DE

3

(1




00.

041

Clic en eliminar
para confirmar
eliminacién de
perfil




08. -

% =%
# ( & % %
( ( (
<%
# (
1
(
= 5(
%
%
(
%
"(
3 . <%
5 % (
" %
% ( (

Seleccionar el perfjl

delque desee
consultar nUmeros
cortos

%

Marcar ell212equivale
llamar al teléfono (

78771111




+ . <%

(
% " +
Checkear la casilla Seleccionar el A %
del nGimero corto a nuevo teléfono
modificar para el nimero (
corto.
+
%
(
(
"(
* 1 . <%
# %
(
! 1
+
%
Checkear la casilla "
del nimero corto a 1
eliminar
%
(
(
%

%




0 . & 3HI +

%

& 3HI
DE" (
#
$ % (
Seleccionar perfilen $ (
que se creara la lista i +
(
(
+ (
(
(
(
4 0
(@ (
+ ( % 2 5¢(
& 3HI
#
DE (
' (
5 6
1
I
Teléfono . | Horario
especificado en la Tipo de llamadas establecido
lista B&W
( % i $

$ $ % $ $ % $




.+ & 3HI

% %
DE (

Seleccionar el

Seleccionar la
lista a modificar

nuevo horario

para la lista
& s % (
$ DE "(
+
*1 & 3HI
+ $"
( Y +
( $ (7 (
" 1
& " 2 ( 1

Seleccionar la
lista a eliminar




% < % #
% DE
& (
4
1
5 (
&
I( % 1(
4
& $B
5 3
4 "
( &
5 6
2 1

Numero de teléfono del
suscriptor

Aparece seleccionad
sise permite llamada
saliente al suscriptor,




40. + "

( (
- " $3
5
(
( " +
& 1
Seleccionar la casills
del suscriptor a
modificar
+
(" + -5
3 +
441 "
(
(
(. 1
1 (
1




Seleccionar la casillg
del suscriptor a
eliminar

48.

%

<%

%

Seleccional
suscriptor

%

Numero al
que se
llamara

Dar clic para elimina
sucriptor(es)
seleccionado(s)

=%
%

%




Seleccionar el
suscriptor del que
desee consultar
ndmeros cortos

Marcar ell212equivale
llamar al teléfono
78771111

<%

Seleccionar el
nuevo teléfono
para el nimero
corto.

Checkear la casilla
del nimero corto a
modificar

%

Seleccionar el pe
al que pertenece
suscriptor a
consultar

Dar clic para
consultar
numeros corto

%

%




<%

Checkear la casilla
del niimero corto a
elimnar

& 3HI "

%

& 3HI

DE"

%

%

%




#
$ %
1( $
( (
(
(
(
4 0
1
" % 2 5¢( 5
$ $
& 3HI
#
DE
(
5 6
1
Suscriptor que Telefono restringido Horario asignado a
posee la lista o permitido en la la lista
lista
( % i $
$ $ % $ $ % $




+ & 3HI

Seleccionar perfil# $
del suscriptor % %

DE
(
(" +
& 1
Suscriptor al que
esta asignada la
lista
Seleccionar la g — Seleccionar el
lista a modificar Telefono. r_estnngld nuevo horario
0 permitido en la para la lista
lista
& $ % (
$ DE  "(
+
*1 & 3HI
Seleccionar perfil +
del suscriptor $"
W + $
' (
1
& " 2 ( 1

Seleccionar la
lista a eliminar




