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Aquí se digitará el 
Usuario que se le 
Proporcionó

Aquí se digitará el 
Password que se le 
proporcionó



���	���$�����	��	����
�����

������	�����	�	������������������	������
�
��%����� ������� �������
���������	�	���	���
���������������
��	���+�	�������	�	�
��	����������� ��	
 �	��
	������	���	�������������������	

	����
����	������������������
��
�����	���	
 �,��� ���	��	

	�

� &�	����
�����	��$�
�����
	��	�����	'
��
����
���

� (�	��$��	��
	�%�	��	
)
��
����
���

� *�$�	�����
	��	�����	�
�����	��	��
����
��
��+�
�����	,(-��
��!
&��
��!	.��-������!
.��-������/�

��������	0
���������

0�
	1��������	����
����

������	��	��	

	���
��
�����
�����	������
�������	

�����
���	����
	���������	
�����
�	������������	�
���	��
�����
�
	���
�����	������
�(�-�������
��������	������
�������	
�����
���	��	�	��
��+	�
����
	������
�	������

�
������������
	�������	�
�������������������	
�	��	

	�	�	�����	�
��
	����	����������
��
�
����������������

Aquí se digitara la 
contraseña actual

Aquí se digitará 
otravez la nueva 
contraseña

Aquí se digitará la 
nueva contraseña

Estas son las diferentes 
tecnologías que posee el 
cliente, se tiene que elegir una
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El cliente debe dar clic sobre el 
teléfono que desea consultar para 
que se muestre su información

Acá se deberá digitar el número de 
teléfono
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Aquí podrá seleccionar el teléfono al cual 
se factura (para clientes con más de un 
teléfono).
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Aquí podrá seleccionar el teléfono que se 
reportó (para clientes con más de un 
teléfono).
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Servicio(s) 
activado(s)

Confirma la 
activación

Cancela la 
activación y deja la 
ventana anterior

Seleccionar la casilla 
del servicio que se 
desea activar.

Para activar los 
servicios 
seleccionados dar 
clic a este botón.
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Ingresar la nueva 
dirección electrónica

Ingresar nuevo 
dato de teléfono
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Seleccionar teléfono

Seleccionar período 
de facturación

Dar clic para generar 
reporte
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Al dar clic sobre este 
botón, se generará un 
archivo electrónico 
con la información 

del reporte

Al dar clic sobre estos 
botones, se abre una 
ventana con el detalle 
del reporte para poder 

imprimirlo.

Al dar clic sobre estos 
botones, se abre una 
ventana con el detalle 
del reporte para poder 

imprimirlo.

Período de 
facturación 

seleccionado 
para el reporte

Mostrará 
propiedades de 

Impresión para que el 
cliente imprima su 

Detalle de 
facturación

Detalle de 
facturación
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Dar clic para 
iniciar la 

impresión del 
reporte
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Seleccionar 
período de 

facturación a 
consultar

Aca se puede 
seleccionar un 

teléfono 
específico para 

el reporteDar clic en 
Aceptar para 

generar 
reporte

Herramienta 
de filtro de 

datos

Al dar clic sobre este 
botón, se generará un 
archivo electrónico 
con la información 

del reporte

Detalle de 
cada 

teléfono

Los datos de esta 
columna pueden ser 

utilizados como 
palabra clave para 

hacer filtros
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Palabra 
clave para el 

filtro

Seleccionar 
operador de 
comparación

Valor para 
comparar

Dar clic para 
realizar 

búsqueda
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Teléfonos 
que cumplen 
con el filtro

Campo con el 
que se realizó 

el filtro

Valores que 
cumplen con la 
comparación de 

filtro

Dar clic para 
consultar más 

detalles 
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Seleccionar 
teléfono a 
consultar

Seleccionar 
período de 

facturación a 
consultar

Dar clic para 
generar 
reporte
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Período de 
facturación 
consultado

Seleccionar teléfono 
a consultar

Detalle del 
reporte
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Aca aparece 
el código del 

cliente

Nombre de la 
transacciones 

realizadas

Fecha en que 
se realizó la 
transacción

Fecha y hora 
en que se 
realizó la 

transacción

Teléfono 
consultado en 
transacción
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Seleccionar 
un teléfono a 

consultar

Seleccionar 
el período de 
facturación



> 7���
�
	��
	E�
�@	 5	�	������������
����	

�����
	��

	
	�	����	
�+	�	 ��"����� ��	��	���	

$��	�������(��	���
��
�������� ���$����	��
	������� �E�
� �"�����������	�$��	������
��	�	
������
	�� ::�$��	� �"�
	�� 9?�$��	� ��	�
	�	������������
��
��������
������	��
��%
���� ;:�
���������
������
�	����
����	

�����

	
	�	�������� �������
��	��������
	��;:1::�	�
��"�
	�
;:1@A�	�
�0������������
��%
�������������	��
��	��� ����$��	������������	������
�	��"���"�

�
���������	
�����
��%
����
��
���3��	

������	��� 
������ 7���
�
	 �	�	������	���
���������

(���@ �&	����������������	�����������������������
 ��	�	� �"	���	����	������������

	�����
������������������������
������	�	�����	���	�	����( �
����
������	

	���


)� 	��������	��	<������

)� �
	.��-	��������	��	<������

���	�������������������	�����
�
��%
>���
�����	��	<���
��� ���
�
��%��������	
�
#������	����������
��
�����������������	����
�����������
	��

	
	�	����	
�+	�	�����
�+	���
7�	
���������������������(	����	����
�����
��	����	�	������
,(����������(����




)� ��	"��������	���	��
=���

������	��	��	

	��

�
�������� ���
��
������	���
���
,(���
�	�	��
���	
�����	
�����	���
���������
	��
����� ����
������	�
�
������������(	����	����
��������	������
�	������

����������������������


)� �0	5������6�����	��	���	�����

������	��	��	

	���

�����	�	
��
�������

���	

�����
	��

	
	�	�
��	
�+	�	���������

��
,(����������
�������
���
�+	�����
������������
7�	
�����2��������
�
�	������
�1�3��$	�"�$��	
���
	�

	
	�	���%
����	

�������

	
������	����������
���
���������������
	
�	��	

	��
	����������
�-����	��	����	��$���
�
�����������
���������"���

�
���
��
��	�����
���������������������	����������� ��"	�(������	
��	�����
	�������������� ����

	���������;:�;�

Seleccionar 
teléfono a consultar

Seleccionar 
período de 
facturación para 
el reporte

Dar clic para 
generar reporte

Para visualizar el 
detalle de otro 

período seleccionelo 
aquí.

Detalle del 
reporte
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Seleccionar 
opción de reporte:
-Lineas Fijas
- Lineas Moviles

Quitar 
checke para 
generar 
reporte 
agrupado
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Teléfono al que se 
llamó o del que se 

recibió llamada

Teléfono al que se 
llamó o del que se 

recibió llamada
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Nombre del horario

Checkear si desea seleccionar 
todos los días a esa hora 

específica

Checkear si desea seleccionar 
todas las horas de ese día 

específico



�
��	���
���	�
	�����������
�����	�
	������������	� �	

	1

������	��	��	

	��

�
�������� ����
������	�
�
�$��	������������	
�����
�	�����
	�
���	
����
��	 
������	�	�����

!�	���+���
������	����
�$��	����"�����	��
���	
� �� ��� 5������6�
 �	�	�����������	��	

	��
�$��	���
	������
�	�1


��
�0	.���+���
	E�
�
���
���	�����������
����	
��
�������	
 �	��$��	�������� 	�������	�����������	��������4�
�
�1
C	 �
��	��

	
	�	��
�����	���� 	��������
	�
	�	�	�� 5	�	��

�����
���������	�	
��
������
	
�����������	��	

	1

������	��	��	

	��� ���
�
������
�$��	������������	

���(��	��"��	���
�������

 ����� .���+���
 �

!�	���+���
������	����
�$��	����	��	
 �	����������� ��	�
	��	��	

	����������1

Seleccionar 
horarioDar clic para ver 

el horario
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Seleccionar horario 
a eliminar
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Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111

Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111
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Checkear la casilla 
del número corto a 

modificar

Seleccionar el 
nuevo teléfono 
para el número 

corto.

Checkear la casilla 
del número corto a 

eliminar
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Seleccionar tipo 
de llamada a 

permitir 
/restringir



����	4@ ��$��	�����
��	
��� �	 
	�������
����DE ���
������	
����
�$��	�����������	
�������

5	���;�

����	8@ �3��	

���������� ���	���
�������
� ����� �
��
 ��	�	�����
	�
���	���	����	�	�

5�
������	���	�;�����@ �

� ����
��
������$� ������������������������
	��

	
	� 	���	
��������	�	�������
�����	� ������

�	���; �������	��������	�����$��	��������������%����	����� 	���
������	�	�������	��

	��

� �������������	������������

	
	�	������	����������
 ��	���9 ����������	�������
������	�
�=�7�=��� ����
��	����� ��&6�=��� �

� ����
��
������$� ���������	��������������
	��

	
	� 	����
��	�����%
���������
,(���
������(����"����	������������
������
��4�
�
������� 
� �	���? �������	���������� ����
��%
���
�����
,(����	
����������������������
��

	
�����
�� 	�������
�� ����� ���GH�

� ������
��	����� <���
����
 �

	
	�	���	
���������
��
�������������	� ��
����
 �

	
	�	���	
������

���(����������
	�	0�
�������� ��$	�����������
� 5	���; ����	�����$��	��������
���	
����	��
	�
�	��

	�����
�����	�� �� 	���"�'�
���� ���������
������	�	��

(���@	 '��	�������	�
������������
��4�
�
����	�	� 7���76=<67 �

	
	�	������� ����4	�����
��
������	��
	.�/��	��

	.�/����������������.�/�	�
 �����	��"�$��	����������������	������������
	�


	
	�	��.�	
�������������	����/�	
�
�
�����������	 ���
�$��	�����I��	�	� 5�726�67 �

	
	�	����
�� ����
������	��
	.�/��	��

	.�/����������������.� /�	�
�����	��"�$��	����������������	����
����

	��

	
	�	��.�	
�������������	����/�	
�
�
�������� ���	���
�$��	����



3�	��������
	&�����	3HI
#������	���������
��
�����������������
�	�����	���� ��
���	���DE���������	��	�	����������	�����

�����������
	������������	��	

	1

����
��	
�����
,(�������
�����	��
��%
���������
,(� ���	
���	
�"	���	��������$	������������


	
	�	��$	��	����$���%
�������������$	�����
������ 

	
	�	��$	��	������%
����������$��	���
�����
��	���

��	.���+���
	&�����	3HI
#������	���������
��
�������������	
 �	���
�$��	��� ����	 
�������	�	�����%
��������������
�%
���������������������
���	���DE�

&�������� ��$	���������
������	��
	��	��

	�������� ���������	
��%
������������	�
���(��	��

�������
������	���
�������$��	�������
	�
���	����� 
��	 
��

	
	�	� �	 
	��DE ��"�(��	

������	�
�
������ .���+���
 �

*�	1������
	&�����	3HI
�
��
���������������
�+	�����	���������	�	� ���	��� �	�
���	�����$	"	����	���"�����"	������������
���
+	������������
,(������&	��	��	

	��������
���� �	����
�"���
�
	��	�
	���� 2���(��	� 1

�
���������	�������������
������	��
	��	��

	������ �����������	�
	�
���	������������	� ���	��"

������	���
�������
� ����� 1������
 �
(���@ �����%������������
	�
���	���
������	�	���	�
	����� ��	

���������	��
�
��	���	�	�����	�
������������
�
��	�����

Teléfono 
especificado en la 

lista B&W

Tipo de llamadas Horario 
establecido

Seleccionar la 
lista a modificar

Seleccionar el 
nuevo horario 

para la lista

Seleccionar la 
lista a eliminar
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Clic en eliminar 
para confirmar 
eliminación de 

perfil
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Seleccionar el perfil 
del que desee 

consultar números 
cortos

Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111

Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111
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Checkear la casilla 
del número corto a 

modificar

Seleccionar el 
nuevo teléfono 
para el número 

corto.

Checkear la casilla 
del número corto a 

eliminar
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Seleccionar perfil en 
que se creará la lista

Teléfono 
especificado en la 

lista B&W

Tipo de llamadas Horario 
establecido
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Seleccionar la 
lista a modificar

Seleccionar el 
nuevo horario 

para la lista

Seleccionar la 
lista a eliminar
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Número de teléfono del 
suscriptor

Aparece seleccionada 
si se permite llamada 
saliente al suscriptor
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Seleccionar la casilla 
del suscriptor a 

modificar
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Seleccionar la casilla 
del suscriptor a 

eliminar Dar clic para eliminar 
sucriptor(es) 

seleccionado(s)

Seleccionar 
suscriptor

Número al 
que se 
llamará
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Seleccionar el perfil 
al que pertenece el 

suscriptor a 
consultar

Seleccionar el 
suscriptor del que 
desee consultar 
números cortos

Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111

Marcar el 1212 equivale a 
llamar al teléfono 

78771111

Dar clic para 
consultar 

números cortos

Checkear la casilla 
del número corto a 

modificar

Seleccionar el 
nuevo teléfono 
para el número 

corto.
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Checkear la casilla 
del número corto a 

eliminar
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Suscriptor que 
posee la lista

Teléfono restringido 
o permitido en la 

lista

Horario asignado a 
la lista
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Seleccionar perfil 
del suscriptor

Seleccionar la 
lista a modificar

Seleccionar el 
nuevo horario 

para la lista

Suscriptor al que 
esta asignada la 

lista

Teléfono restringido 
o permitido en la 

lista

Seleccionar perfil 
del suscriptor

Seleccionar la 
lista a eliminar


